
 
Überzeugen Sie sich von den Leistungen der Volkswagen AutoVersicherung1 
mit den Leistungsbausteinen Volkswagen Haftpflicht und Volkswagen Kasko. Volkswagen AutoVersicherung Optional

1. Reparatur in einer vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt
Andere Versicherer bestimmen zunehmend, in welcher Werkstatt Ihr Fahrzeug im Kaskoschadenfall repariert wird.  
Die Volkswagen AutoVersicherung repariert in einer vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt und bietet somit  
hochwertige Reparaturqualität.

2. Reparaturen mit Originalteilen (oder gleichwertig)
Damit Ihr Volkswagen auch im Schadenfall ein Volkswagen bleibt, verwenden die Betriebe nur Originalteile  
von Volkswagen oder gleichwertige Ersatzteile.

3. Kompetente Beratung im Schadenfall 
Der Volkswagen Partner Ihres Vertrauens ist Ihr Ansprechpartner im Schadenfall und unterstützt Sie auf Wunsch bei der 
Schadenabwicklung. Er erledigt die Schadenmeldung, bestellt bei Bedarf einen Gutachter, und sorgt gleichzeitig für 
eine fachgerechte Reparatur.

4. Schnelle und fachgerechte Reparatur
Wenn alle Informationen vorliegen, wird die Reparatur schnellstmöglich freigegeben, damit Ihr Fahrzeug schnell wieder 
fahrbereit ist. Sie erhalten eine rasche und kundenfreundliche Schadenabwicklung bei Ihrem Volkswagen Partner. 

5. Umfassender Haftpflichtschutz
Schutz vor Schadenersatzansprüchen Dritter bei Personen-, Sach- und Vermögens schäden.  
Mit der Volkswagen AutoVersicherung sind Sie weit über die gesetzlichen Mindestdeckungssummen hinaus abgesichert:
–  100 Mio. Euro pauschal für Sach- und Vermögensschäden, 15 Mio. Euro je geschädigte Person bei Personenschäden
–  Deckung von öffentlich-rechtlichen Ansprüchen zur Sanierung von Umweltschäden bis zu 5 Mio. Euro je 

Schadenereignis, jedoch für alle Schadenfälle eines Versicherungsjahres maximal 10 Mio. Euro

MallorcaDeckung
Wer hat nicht schon mal im Urlaub mit einem Mietwagen die Region erkundet?
Die wenigsten Menschen machen sich dabei Gedanken über den Versicherungsschutz des Mietfahrzeugs.
Im Schadenfall kann dies jedoch zu einem bösen Erwachen führen. Nicht bei der Volkswagen AutoVersicherung!  
Die MallorcaDeckung ist bereits fester Bestandteil des Haftpflichtversicherungsschutzes. Mit der MallorcaDeckung 
haben Sie auch bei einem Mietwagen den gleichen Versicherungsschutz, wie mit Ihrem eigenen Fahrzeug zu Hause.

EigenschadenDeckung
Die Volkswagen AutoVersicherung ersetzt auch Schäden, die von Ihnen oder einem berechtigten Fahrer mit dem 
versicherten Fahrzeug an anderen eigenen Gegenständen (z. B. am Zweitwagen, Garagentor oder an der Hauswand), 
verursacht werden. Die Selbstbeteiligung für solche Schäden beträgt 500,– Euro je Schadenereignis. Die maximale 
Entschädigungsleistung pro Versicherungsjahr beträgt 100.000,– Euro.

6. Finanzielle Absicherung bei Totalschaden und Totaldiebstahl
Sie profitieren auch im Totalschadenfall von zusätzlicher Sicherheit: 
Wenn Ihr Fahrzeug in den ersten 12 Monaten einen Totalschaden oder Totaldiebstahl erleidet, wird Ihnen der Neu- bzw. 
Kaufpreis erstattet. 

7. Sofort vorläufiger Versicherungsschutz – auch Kasko
Bei der Volkswagen AutoVersicherung genießen Sie sofort nach Antragsaufnahme umfassenden Versicherungsschutz 
mit allen beantragten Deckungen.
Hinweis: Zahlung des Erst betrages innerhalb von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins vorausgesetzt.

Produktübersicht (Pkw-Tarif) 
Die Volkswagen AutoVersicherung

 * Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem 
gemeinsamen Kennzeichen „Volkswagen Financial Services“ verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), 
Leasingleistungen (durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover sicherung AG) sowie 
Mobilitätsleistungen (u. a. durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusätzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.



 
Volkswagen AutoVersicherung Optional

8. Umfassende Absicherung bei Tierschäden und Folgeschäden – auch nach Kurzschluss
Kollisionen mit Tieren sowie Tierbisse und ihre Folgen zählen zu den häufigsten Schadenursachen.  
Sie erhalten einen umfassenden Schutz im Bereich Tier- und Folgeschäden (Kollision mit Tieren jeglicher Art, Tierbiss – 
außer Haus- und Nutztiere – sowie deren Folgeschäden oder Folgeschäden nach Kurzschluss jeweils bis 10.000,– Euro 
bzw. 20.000,– Euro bei Folgeschäden am Akku Ihres Elektro- oder Plug-in-Hybridfahrzeugs).

9. GAP Deckung
Die GAP Deckung ersetzt im Totalschadenfall oder bei Entwendung die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungs-
wert des Fahrzeugs am Tag des Schadens und der Restforderung beispielsweise bei der Volkswagen Bank oder 
Volkswagen Leasing für geleaste oder finanzierte Fahrzeuge. 
(Gilt auch für Teilkaskoschäden, wenn eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen wurde.) 

Beispiel:  
Nach 12 Monaten besteht eine Lücke 
zwischen der Rest forderung aus dem 
Finanzierungs vertrag (19.000,– Euro) 
und dem Wieder beschaffungswert 
(16.000,– Euro). Diese Lücke wird durch die 
GAP Deckung ausgeglichen.

10. Keine Selbstbeteiligung bei Glasreparaturen

11. Fest installiertes Zubehör bis 20.000,– Euro
Ob Radio, Navigationssystem oder anderes werksseitig verbautes Zubehör – mit der Volkswagen AutoVersicherung 
brauchen Sie keine Angst zu haben. Alle werksseitig fest im Fahrzeug eingebauten oder am Fahrzeug angebauten 
Fahrzeugteile/-zubehör sind bis zu einem Wert von 20.000,– Euro mitversichert.

Nicht versichert: 
– Handys und mobile Navigationsgeräte
– Reisegepäck, persönliche Gegenstände der Insassen

12. Hackerangriffe
Versichert sind auch Schäden an Ihrem Fahrzeug durch einen Unfall, der durch eine Manipulation der Fahrzeugsoftware 
durch einen unberechtigten Dritten (Hackerangriff) verursacht wurde. Sowie Schäden durch mut- oder böswillige 
Handlungen wegen eines unmittelbar gegen das Fahrzeug gerichteten Hackerangriffs.

13. Schutz für Elektro- und Plug-in-Hybridfahrzeuge 
Während des Ladevorgangs wird Ihr Ladekabel gestohlen? Oder ein Blitzeinschlag in ein Gebäude wird auf Ihr Fahrzeug 
übertragen, sodass ein Überspannungsschaden entsteht?
Diese und weitere Leistungen werden bereits von der Volkswagen AutoVersicherung abgedeckt.
Profitieren Sie auch von der Allgefahrendeckung (AllRisk) bei Beschädigung, Zerstörung oder Verlust des Akkus, sowie 
Entschädigung von bis zu 1.500,- Euro für die eigene, fest installierten Wallbox und Induktionsplatte. 

Die aufgeführten Leistungen wurden auszugsweise benannt. Den vollständigen Leistungsumfang entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen (AKB) und 
Zusatzvereinbarungen der Volkswagen Autoversicherung AG, die bei Bedarf bei Ihrem Volkswagen Partner eingesehen werden können. 
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14. Schutzbrief Mobilität
Der Schutzbrief Mobilität sorgt rund um die Uhr für Hilfe bei Panne und Unfall in ganz Europa. Ersetzt werden Kosten z. B.:
– nach einer Panne,
– nach einem Unfall,
– bei Diebstahl oder
– bei Fahrerausfall.

Unser Anspruch ist es, Sie nach einer Panne oder Unfall innerhalb von 60 Minuten2 wieder fahrbereit zu machen, zum 
Beispiel mit einem Mietwagen, Taxi oder Zug. Dies gilt bereits bei einem Teilkaskoschaden.
Den Mietwagen dürfen Sie bis zu 14 Tage lang kostenfrei nutzen, wenn die Reparatur Ihres Fahrzeugs so viel Zeit in 
Anspruch nimmt. 

Der Versicherungsschutz beginnt bereits in Ihrem Heimatort ohne Mindestentfernung, direkt vor der Haustür.  
Das heißt: Falls Ihr Fahrzeug morgens einmal nicht anspringt, schicken wir Ihnen einen Pannenhelfer.

Ersetzt werden z.B. Kosten für: 
– Pannenhilfe bis 100,- Euro 
– Bergen ohne Kostenlimit 
–  Abschleppkosten bis 200,- Euro (bei Elektro- und Hybridfahrzeugen werden auch die Abschleppkosten für die nicht 

vorsätzlich herbeigeführte Entladung des Akkus geleistet)

15. AuslandschadenSchutz
Unfälle im Ausland sind häufig sehr kompliziert. Unterschiedliche rechtliche Bedingungen, vor allem aber auch die 
Sprachbarriere führen häufig zu Problemen, besonders dann, wenn Sie den Unfall nicht selbst verschuldet haben.
Der AuslandschadenSchutz hilft Ihnen bei der Abwicklung und reguliert den Schaden so, als ob der Unfallgegner 
ebenfalls bei der Volkswagen AutoVersicherung versichert wäre. Der Ihnen entstandene Schaden wird Ihnen nach 
deutschem Recht und deutschen Standards ersetzt. Somit sind Sie auf der sicheren Seite und können Ihre Reise 
weiterhin genießen. 

16. FahrerSchutz
Schützt Sie und die berechtigten Fahrer bei einem selbstverschuldeten Unfall oder wenn der Unfallgegner nicht 
auffindbar ist vor den finanziellen Folgen eines Personenschadens (z. B. Kosten zur Wiederherstellung Ihrer Gesundheit, 
Verdienstausfall / Rentenminderung, Schmerzensgeld und Hinterbliebenenrente). 
Max. Deckungssumme: 15 Mio. Euro.

17. RabattSchutz
Absicherung des über Jahre erarbeiteten Schadenfreiheitsrabatts (Jüngster Fahrer ist mind. 23 Jahre alt/ 
mind. SF 4/mind. 12 Monate unfallfrei). Keine zusätzliche finanzielle Belastung durch Rückstufung des 
Schadenfreiheitsrabatts für je einen Haftpflicht- und Kaskoschaden im Kalenderjahr.

18. KaufpreisSchutz
Als zusätzliche optionale Leistung zur Neu- bzw. Kaufpreisentschädigung erleichtert Ihnen der KaufpreisSchutz die 
unmittelbare Fahrzeugneubeschaffung bis zu 5 Jahre (60 Monate) und enthält darüber hinaus weitere Vorteile.

–  Erstattung3 der Differenz zwischen Kaufpreis und Wiederbeschaffungswert am Tag des Schadens bei Entwendung 
oder wirtschaftlichem Totalschaden (ohne Reparatur) des Fahrzeugs, sofern nicht aus einer für das versicherte 
Fahrzeug abgeschlossenen Kaskoversicherung Versicherungsschutz in Höhe des Neu- bzw. Kaufpreises besteht

– Gilt bei Kaskoschaden, sowie ersatzpflichtigem Haftpflichtschaden, der durch einen Dritten verursacht wurde
–  Zusätzliche Übernahme der Selbstbeteiligung, sofern der Kunde im Rahmen der Volkswagen  AutoVersicherung 

vollkaskoversichert ist und die Selbstbeteiligung in Abzug gebracht wird
–  Zusätzlich werden Zulassungs- und Überführungskosten übernommen
–  Zusätzlicher Bonus von 1.000,– Euro bei Erwerb eines neuen Konzernfahrzeugs4
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Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner Straße 57
38112 Braunschweig

Volkswagen Leasing GmbH
Gifhorner Straße 57
38112 Braunschweig

Volkswagen VersicherungsService 
Zweigniederlassung der  
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH 
Gifhorner Straße 57 
38112 Braunschweig

Volkswagen Autoversicherung AG 
Gifhorner Straße 57 
38112 Braunschweig

1  Versicherungsleistungen werden durch den Volkswagen VersicherungsService, Zweigniederlassung der Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, vermittelt und  
von der Volkswagen Autoversicherung AG, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, als Risikoträger erbracht. Gültig für Privatkunden und gewerbliche Einzelabnehmer, die einen Pkw (ohne Vermietung) 
zulassen. In Kombination mit Leasing nur für Privatkunden erhältlich. Maßgeblich sind die Versicherungsbedingungen (AKB) und Zusatzvereinbarungen der Volkswagen Autoversicherung AG, die bei 
Bedarf bei Ihrem Volkswagen Partner eingesehen werden können.

2 Innerhalb von 60 Minuten, wenn die Meldung über unsere Schaden-Hotline eingeht.
3  Die Leistung aus dem KaufpreisSchutz ist zusammen mit der Leistung aus der Kasko- oder Kfz-Haftpflichtversicherung begrenzt auf den Kaufpreis des versicherten Fahrzeugs.
4  Erwerb (Kauf, Leasing, Finanzierung) des neuen oder gebrauchten Ersatzfahrzeugs aus dem Volkswagen Konzern innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadenfall über einen angeschlossenen 
Konzernhändler. Erstattung durch Überweisung bei Nachweis durch die Fahrzeugrechnung.

Totalschaden nach 3,5 Jahren

Entschädigung  
durch KaufpreisSchutz:  
9.700,– Euro

Wiederbeschaffungswert 
10.300,– Euro
gedeckt durch  
Kfz-Versicherung (ggf.  
abzgl. Selbstbeteiligung)

Wertverlust 
durch Nutzung

Kaufpreis 20.000,– Euro

12 24 36 48 Monate

Tausend €
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Optionale Leistungen –
Bleiben Sie flexibel und entspannt mobil!


